


lzvatci iz medunarodnih ugovora

Sto je SluZba traZenja?

Sluzba trazenja je posebna sluzba predvidena medu-
narodnim ugovorima, tzv. Zenevskim konvencijama
0 zastiti zrtava rata, a ustanovljena je u nasoj zemlji
Zakonom o Hrvatskom Crvenom krizu kao javna ov-
last i jedna od osnovnih djelatnosti u Hrvatskom Cr-
venom krizu.

U punoj je funkciji u vrijeme oruzanog sukoba i radi
na prikupljanju podataka i davanju obavijesti o zr-
tvama rata.

Uz tu osnovnu zadacu u ratu, danas Sluzba trazenja
obavlja i humanitarne usluge gradanima u miru koje
obuhvacaju davanje podataka i obavijesti o sudbini
osoba koje su razdvojene, stradale ili nestale zbog
elementarnih nesreca ili drugih dogadanja, ekonom-
skih migracija i slicno.
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...djelovanje visokih stranaka ugovornica,
stranaka sukoba i medunarodnih huma-
nitarnih organizacija spomenutih u Kon-
vencijama i u ovome Protokolu potaknuto
je prije svega pravom obitelji da saznaju
sudbinu svojih ¢lanova. (Cl. 32. Protokol
L, 1977.)
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Visoke stranke ugovornice Nstranke suko-
ba olaksat ¢e na svaki moguci nacin po-
novno okupljanje zbog oruzanih sukoba
razdvojenih obitelji i osobito poticati dje-
lovanje humanitarnih organizacija posve-
ceno tom zadatku u skladu s odredbama
Konvencije i ovoga Protokola i sukladno
svojim odnosno pravilima o sigurnosti. (Cl.
74. Protokol I., 1977.)
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Svim osobama koje se r;alaze na pod-
rucju stranke sukoba ili na podrucju
koje je ona okupirala omogucit ce se
da ¢lanovima svojih obitelji, ma gdje
se nalazili, salju vijesti strogo obitelj-
ske prirode i da ih od njih primaju...
(CL. 25. IV. Konvencija, 1949.)
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Djeci ce se pruziti potrebna njegai po-
moc¢, a osobito: ... b) poduzet ce se
sve odgovarajuce mjere kako bi se
olaksalo ponovno okupljanje privre-
meno razdvojenih obitelji; (CL 4. st.
3 (b), Protokol Il., 1977.)

Izvadak iz Zakona o Hrvatskom Crvenom krizu, Cl. 8., N.N. 92/01

U Hrvatskom Crvenom krizu ustrojava se i djeluje Sluzba trazenja koja u slu¢aju oruzanog
sukoba obavlja zadace ureda za informiranje sukladno odredbama Zenevske konvencije
o0 postupanju s ratnim zarobljenicima i Zenevske konvencije o zastiti civila u ratu.
Sluzba trazenja obavlja poslove obavjescivanja i trazenja zrtava velikih prirodnih nepo-
goda i drugih nesreca, s posljedicama masovnih stradanja, kao i mirnodopska trazenja.
Sluzba trazenja nadlezna je za:

e prikupljanje, evidentiranje i obradu podataka, davanje obavijesti o zrtvama oruza-
nog sukoba zainteresiranim pojedincima, nadleznim tijelima i organizacijama u zemlji i
inozemstvu o ratnim zarobljenicima, civilnim internircima, zasticenim osobama uhicenim
duze od dva tjedna, zasticenim osobama na prinudnom boravku, ranjenim, bolesnim i
umrlim pripadnicima oruzanih snaga, nestaloj djeci, djeci evakuiranoj u drugu zemlju te
djeci odvojenoj od roditelja zbog oruzanog sukoba,

* razmjenu obiteljskih poruka ¢lanova obitelji razdvojenih zbog oruzanog sukoba ili
drugih izvanrednih okolnosti,

® spajanje clanova obitelji razdvojenih zbog oruzanog sukoba ili drugih izvanrednih
okolnosti,

e druge zadace trazenja iz nadleznosti Republike Hrvatske u kojima na temelju medu-
narodnih ugovora sudjeluje Hrvatski Crveni kriz.

Uz vodenje sluzbenih evidencija podataka, Sluzba trazenja izdaje potvrde o utvrdenim
Cinjenicama i izvatke iz prikupljene grade, te pokrece postupke upisa u drzavne matice
umrlih kod nadleznih upravnih organa...
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Kako je nastala Sluzba trazenja?

Sluzba trazenja prvi put se javlja jos tijekom francusko-pruskog rata
1870. godine. Organizirao ju je Meddunarodni odbor Crvenog kriza, smat-
rajuci korisnim da ranjenici, bolesnici i zarobljenici uspostave kontakt sa
svojim obiteljima. Ta se praksa pokazala uc¢inkovitom i nastavljenaje i u
drugim ratovima. U I. i Il. svjetskom ratu Sluzba trazenja radi i djeluje u
korist, ne samo vojnih, nego i civilnih zrtava rata i njihovih obitelji. Sve se
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Time je Sluzba trazenja dobila svoj medu-
narodno-pravni osnov i postala znacajna hu-
manitarna djelatnost koja pridonosi ublaza-
vanju posljedicarataidrugih izvanrednih pri-
lika.

Prihvacanjem i ratifikacijom Zenevskih
konvencija, kao i kasnije donijetih Dopunskih
protokola I. i Il. uz te konvencije, nasa je dr-
zava uz ostalo preuzela i obvezu osnivanja,
organiziranja i djelovanja Sluzbe trazenja.

Godine 1991., Zakonom o Hrvatskom Cr-
venom krizu, osnivanje i rad Sluzbe trazenja
kao javno ovlastenje povjereno je Hrvatskom
Crvenom krizu, a tijekom rata u Hrvatskoj i

. toodraziloinamedunarodno humanitarno pravo, osobito nakon Il. svjet-

skog rata, te je 1949. godine
Zenevskim konvencijama o
zastiti zrtava rata ustanovlje-
na obveza drzava, koje su
prihvatile ove medunarodne
ugovore, da ustanove nacio-
nalne urede za izvjesccivanje
0 ranjenicima, bolesnicima,
ratnim zarobljenicima, civil-
nim internircimai drugim ka-
tegorijama zrtava rata. Usta-
novljena je i obveza stvara-
nja Centralne agencije za tra-
zenje, o kojoj brine Meduna-
rodni odbor Crvenog kriza.

]
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medunarodnim priznanjem Hrvatskog Crvenog kriza kao samostalnog
Nacionalnog drustva ustrojen je i Nacionalni ured Sluzbe trazenja sa
sjedistem u Zagrebu. Povjeravanje ove medunarodne, zakonske i drus-
tvene obveze upravo Crvenom krizu nije slu¢aj samo u Republici Hr-
vatskoj, vec i u mnogim drugim zemljama. Razlog je tome sto su se
drustva Crvenog kriza kroz vise od stotrideset godina njegovanja tra-
dicije u Sirenju humanitarnosti, solidarnosti i uzajamne pomoci medu
ljudima, dokazala podobnim za obavljanje poslova Sluzbe trazenja.
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Kljuéna rijec: Komunikacija

Koja je zadacéa Sluzbe
traZenja?

Zadaca je Sluzbe trazenja da
obavlja poslove izvjescivanja o zr-
tvama rata, s ciljem da osobe zasti-
¢ene Zenevskim konvencijama mo-
gu ostvariti svoja prava na vijest o
sudbini ¢lanova obitelji predvideno
konvencijama i da osobe radzvoje-
ne zbog navedenih dogadaja mogu
sto brze uspostaviti medusobnu ve-
zu.

i Pruziti vijest

Zadaca je Sluzbe trazenja da u
okviru humanitarnih aktivnosti Crve-
nog kriza obavlja poslove izvjesci-
vanja o zrtvama elementarnih i dru-
gih nesrec¢a i u drugim slucajevima
u miru kada je potrebno da se us-
postavi vezu ili pruzi obavijest. Ohrabriti

(olaksati dusevne patnje obitelji)

Kada rade sluzbe traZenja Crvenog krizZa i
Crvenog polumjeseca?

Koje poslove Sluzba traZenja obavlja?
Politic|
Sluzba trazenja prikuplja, pribavlja i zaprima podat-
ke i dokumente iz sluzbenih i svih drugih izvora za oso-
be za koje je nadlezna, zatim evidentira, klasificira i ob-
raduje podatke, zaprima zahtjeve za pokretanje traze-
nja i poduzima samo trazenje nestale osobe, izvjescuje
trazitelja i druge koji imaju na to pravo o podacima do
kojih je dosla, izdaje izvatke iz arhivske grade i eviden-
cija kojima raspolaze, posreduje u razmjeni obiteljskih
poruka, posreduje u dostavljanju osobnih stvariinovca
koje su ratni zarobljenici, internirci i zatocene osobe os-
tavile za sobom, a organizira i spajanje razdvojenih ¢la-
nova obitelji.

Koji prekidaju komunikaciju
izmedu clanova obitelji

[: Hrvatski Crveni kriZ - Nacionalni ured SluZbe traZenja



Koja je zadaca djelatnika Sluzbe traZenja?

Djelatnik Sluzbe trazenja mora prije svega poznavati osnovne principe i jedinstvenu metodologiju
rada utvrdenu Pravilnikom o radu Sluzbe trazenja Hrvatskog Crvenog kriza i Uputstvom Centralne
agenije za trazenje, te je primjenjivati u svakodnevnom radu.

Profesionalni djelatnici i volonteri Sluzbe trazenja prolaze odgovarajuce osposobljavanje koje pro-
vodi Nacionalni ured Sluzbe trazenja i drustva Crvenog kriza.

Zadaci djelatnika u Sluzbe trazenja:

e razmotriti pismeni zahtjev, odnosno saslusati neposredno trazitelja i utvrditi podatke nuzne za
pokretanje trazenja i popuniti odgovarajuci obrazac - minimum propisan medunarodnim
konvencijama (po potrebi traziti pismeno ili neposrednim kontaktom nadopunu podataka od trazi-
telja, odnosno nadlezne institucije ili drzavnog tijela, na primjer Policijske uprave za podatke o
prebivalistu, boravistu, maticne urede za podatke o rodenju i sl.);

e evidentirati predmet (kroz urudzbenu knjigu ili imenicnu evidenciju), a za odredene kategorije
otvoriti propisanu kartoteku (zarobljenika, djece i sl.);

e proslijediti predmet nadleznoj Sluzbi trazenja na rjesavanje, odnosno ako je nadlezna sluzba
koja je i zaprimila zahtjev, poduzeti trazenje;

® po potrebi kontaktirati nadlezna tijela i organizacije u zupaniji, gradu i op¢ini radi prikupljanja
trazenih podataka i informacija;

e o0 rezultatima trazenja izvijestiti trazitelja i zakljuciti postupak trazenja (biljeska o evidenciji i
odlaganje predmeta u arhivi);

e na zahtjev nadlezne Sluzbe trazenja izvrsiti povjerene zadace prikupljanja ili provjere na pod-
rucju zupanije, grada ili opcine (obvezna medusobna suradnja svih Sluzbi trazenja).

U obvezu drustava Crvenog kriza kao i samih djelatnika pripada i redovito dopunjavanje stecenog
znanja kroz razlicite oblike (seminari, viezbe i dr.), kako bi Sluzba trazenja mogla sto brze i efikasni-
je djelovati u odredenim situacijama.

U svakodnevnom radu djelatnike vezu i odredeni principi rada Sluzbe trazenja: ineters pojedi-
naca, javni interes, racionalnost i efikasnost, preciznost i odgovornost u radu. Stoga je nuzno da
osim osposobljavanija, djelatnici Sluzbe trazenja posjeduju i odredene osobne kvalitete kao sto su
savjesnost, human odnos prema svakom trazitelju, preciznost i osjecaj duznosti pruzanja pomoci.

Radni kodeks u Sluzbi traZenja

- Uloga djelatnika Sluzbe
R Srzina traZzenja
| Ne gomilati predmete vec poduzeti odmah sve radnje da bi J
| se trazeni podaci dobili u najkracem mogucem roku.
Drzati korak s
v" Tocnost dogadajima
Tocnost je nuzna u svim fazama postupka, od uzimanja
podataka (jedno pogresno slovo mijenja identitet osobe, npr. Uspostaviti i odrzavati

Mara, Mera, Mira), prenosenja u odgovarajuce kartoteke i ; kontakte
evidencije, davanja odgovora traziocu, sve do zavrsnog
odlaganja u arhivu. To¢nost i preciznost u radu daju garanciju
za uspjesno izvrsenje zapocetog posla i osigurava stvaranje
pouzdanog izvora podataka o svakoj osobi pojedinacno, te za
buduce koristenje.

Obazrivost

Sluzba trazenja u radnom procesu koristi se podacima,
dokumentima i informacijama koje se odnose na najrazlicitije
ljudske sudbine i pojedinosti iz obiteljskog zivota, pa svaki i
najmanji neoprez ili komentar dogadaja i podataka moze
izazvati teske posljedice neposredno kao i dugo vremena nakon
toga i utjecati na sudbinu cijele obitelji.

Cvrstina
Djelatnik u Sluzbi trazenja se ne smije prepustiti emocijama Osigurati.potreb'a'm bTOi izvrsitelja
i poticati lazne nade kod trazitelja. Treba prikupiti i utvrditi poslova i materijalnih sredstava

¢injenice i na primjeren nacin izvijestiti o nalazu.
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Za koga obavlja poslove Sluzba traZenja?

a. Sluzba trazenja obavlja u ratu ili u svezi s ratom poslove: za
ratne zarobljenike, ranjene, bolesne, uhicene duze od 2 tjedna, za
osobe kojima je odreden prinudni boravak, nestale osobe, djecu
do 14 godina evakuiranu u stranu zemlju i djecu do 14 godina od-
vojenu od roditelja zbog rata.

Za sve osobe zrtve rata Sluzba trazenja obavlja razmjenu obi-
teljskih poruka i spajanje razdvojenih ¢lanova obitelji.

b. U miru ili ratu, Sluzba trazenja obavlja poslove za zrtve ele-
mentarnih i drugih nesreca, evakuirane osobe, prognane, izbjegle
i slicne osobe koje su u vecem broju napustile svoje prebivaliste i
smjestene su na drugo mjesto, za osobe na privremenom radu i
inozemstvu i njihove obitelji, iseljenike i sve ostale osobe za koje
je pokrenut postupak trazenja ako Sluzba trazenja ocijeni da mo-
Ze doci do novih saznanja.

Vlada Republike Hrvatske i njezina tijela mogu Sluzbi trazenja
povjeriti obavljanje i drugih poslova trazenja.

Koja je zadaca trazitelja usluga Sluzbe traZzenja?

Trazitelj usluga Sluzbe trazenja, da bi ostvario svoj interes, takoder
treba pridonijeti u postupku trazenja. To se prije svega odnosi na:

e davanje to¢nih podataka i propisani minimum podataka bez kojeg se
trazenje ne moze pokrenuti (ime i prezime, mjesto i datum rodenja, ime
oca i majke, narodnost, drzavljanstvo, bracno stanje, posljednja pozna-
ta adresa);

® izvjesce o novim saznanjima i okolnosti u svezi predmeta, te even-
tualne dopune osnovnog zahtjeva;

e redovno izvjescivanje o promjeni prebivalista ili boravista trazitelja,
uspostavljanju kontakta s trazenim, o odustajanju od trazenja, zakljuce-
nju postupka i slicno.

Trazitelji i Sluzba trazenja tijekom postupka, dakle, aktivno suraduju i
trazitelj ima pravo uvida u spis i izvjesce o poduzetom nalazu do kojeg je
sluzba dosla.




Kako radi Sluzba traZenja?

Sluzba trazenja Nacionalnih
Sluzba trazenja primjenjuje jedinstvenu metodologiju rada na drustava Crvenog kriza

podrucju cijele Republike Hrvatske. Ovisno o konkretnom slucaju,

Sluzba trazenja suraduje s raznim drzavnim tijelima, institucijama,
udrugama i drugim drustvenim subjektima koji su duzni i mogu u Centralna agencija za Medunarodna sluzba
okviru svog djelokruga rada pruziti odredene informacije i drugu trazenje u Zenevi trazenja u Arolsenu
pomoc, kako bi se trazenje moglo uspjesno obaviti. Suradnja i za-
jednistvo u radu Sluzbe trazenja ostvaruje se i na medunarodnom
planu ako se trazenje odnosi na osobe ili odredene podatke koji su
izvan granica nase zemlje. U tom slucaju Nacionalni ured Sluzbe
trazenja, kao nadlezan, kontaktirat ¢e direktno s Nacionalnom Sluz-
bom trazenja odredene zemlje ili Medunarodnom Sluzbom trazenja
u Arolsenu i Centralnom agencijom za trazenje u Zenevi. Ova surad-
nja i zajednistvo u radu Sluzbe trazenja omogucuje da se sazna sud-
bina neke osobe, bez obzira nalazi li se u zemlji ili izvan granica
nase zemlje.

Nacionalni ured Sluzbe
trazenja Hrvatskog Crvenog
kriza

drzavna tijela i drustveni
institucije subjekti

Sluzba trazenja na
lokalnom nivou

MEDUNARODNA SLUZBA
TRAZENJA U AROLSENU

SLUZBE TRAZENJA NACIONALNIH +
DRUSTAVA CRVENOG KRIZA

N

MOCK CENTRALNA AGENCIJA
ZA TRAZENJE U ZENEVI \
NACIONALNI URED
SLUZBE TRAZENJA HCK

ZUPANIJSKA SLUZBA
A TRAZENJA \
// GRADSKA SLUZBA TRAZENJA \\\

// OPCINSKA SLUZBA TRAZENJA
// POVJERENICI NA PODRUCJU MJESNIH DRUSTAVA CRBENOG \\
KRIZA

ORGANIZACIJSKA MREZA SLUZBE TRAZENJA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

i
Kako je organizirana Sluzba traZenja u Republici Hrvatskoj?

Unutarnja organizacija Sluzbe trazenja predstavlja razvijenu mrezu koja djeluje na svim razinama organi-
zacionog ustroja Hrvatskog Crvenog kriza i to:

u Hrvatskom Crvenom krizu - Nacionalni ured Sluzbe trazenja

u zupanijskim drustvima Crvenog kriza - zupanijska Sluzba trazenja

u gradskim drustvima Crvenog kriza - gradska Sluzba trazenja

u opcinskim drustvima Crvenog kriza - opcinska Sluzba trazenja
® na razini mjesnih drustava Crvenog kriza djeluju povjerenici Sluzbe trazenja imenovani od opcinskih
drustava Crvenog kriza
Takvim ustrojem Sluzba trazenja je dostupna svakom graddaninu u mjestu gdje zivi ili se privremeno nalazi i
pruzena mu je mogucnost da neposredno koristi njene usluge.

[: Hrvatski Crveni kriZ - Nacionalni ured SluZbe traZenja



Pojedini postupci u radu Sluzbe traZenja

Poruke Crvenog kriZza

U vrijeme rata, kada uobicajena sredstva komunikacije (posta, telefon)

vise ne rade, poruke Crvenog kriza su vrlo cesto jedini nacin za ljude
razdvojene sukobom da ponovno uspostave, odnosno odrze kontakt. Kada
prihvatimo poruku, preuzeli smo odgovornost, kako prema osobi koja salje,
tako i onoj koja prima poruku. Upravo zbog toga svaka osoba ukljucena u
lanac isporuke poruka mora biti potpuno svjesna svojih obveza i zadataka
te ih mora nastojati obaviti sto je bolje moguce u sto kracem vremenskom
roku.

Obiteljska poruka popunjava se na posebnom obrascu i sadrzi pet osnovnih
elemenata:

1.

osnovne podatke o posiljatelju poruke,

. osnovne podatke o primatelju poruke

. sadrzaj same poruke

. potpis i srodstvo posiljatelja s primateljem
. datum kad je poruka poslana

Poruka Crvenog kriza, zahvaljujuci mrezi koju cine drustva Crvenog kriza/

polumjeseca, moze biti urucena u bilo kojoj zemlji u svijetu zahvacenoj
sukobom.

Zahtjev za traZenje

Osobe koje nemaju informacije u svojim rodacima nakon politickih ili vojnih
dogadaja, ili prirodnih katastrofa, mogu podnijeti zahtjev za trazenje, nakon sto
su iscrpljene sve druge mogucnosti.

Zahtjev se podnosi na propisanom obrascu i sadrzi:
osobne podatake o trazenoj osobi
podatke o evakuaciji, nestanku, odnosno napustanju zemlje
podatke o posljednjoj poznatoj adresi i posljednjim vijestima - kontaktu
podatke o posebnim, specifiénim podacima o trazenoj osobi
e podatke o trazitelju (kako bi se moglo kontaktirati, eventualno dopuniti zahtjev
ili dostaviti rezultat trazenja).

Osim trazenja koja se odnose na ratne sukobe, Sluzba trazenja obavlja i tzv.
mirnodopska trazenja.

Prikupljanje podataka

e U okviru Nacionalnog prgrama ekshumacije i identifikacije posmrtnih ostataka,
Sluzba trazenja prikuplja pojedinosti iz zivota trazene osobe tzv. antemortalne
podatake koji pomazu da se uz struénu obradu patologa obavi postupak
identifikacije zrtava. Uz navedeno, djelatnici Sluzbe trazenja u stalnom su kontaktu
s ¢lanovima obitelji radi pozivanja na vadenje krvi radi DNA analize kao i
izvjescivanje o pristupanju postupku identifikacije posmrtnih ostataka.

e Sluzba trazenja takoder prikuplja podatke za bivse civilne internirce ili
zarobljenike o vremenu koje su proveli u internaciji / zarobljenistvu tijekom II.
svjetskog rata radi ostvarivanja odredenih prava.

e obavlja i druge poslove primjerice: evidenciju djece bez pratnje, evidenciju
ratnih zarobljenika, te posebno vazno - organiziranje susreta razdvojenih ¢lanova
obitelji
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Od pocetka rata do danas Nacionalni ured SluZbe traZenja Hrvatskog Crvenog
kriza je:

e zaprimio vise od 28.700 zahtjeva za trazenje osoba nestalih u Domovinskom ratu /Domovinski rat
ukupno 13.852 zahtjeva - podatak iz 1992. godine/, u sukobu u Bosni i Hercegovini, tijekom vojno-
redarstvenih akcija “Bljesak” i “Oluja”, tijekom Il. svjetskog rata, te za osobe nestale u razli¢itim zivot-
nim okolnostima

* rijesio 9.061 trazenja nestalih osoba
e proslijedio preko 1.500.000 obiteljskih poruka
¢ sudjelovao pri zbrinjavanju prilikom razmjena preko 7.000 ratnih zarobljenika

e organizirao 174 susreta razdvojenih ¢lanova obitelji na kojima se susrelo vise od 23.000 razdvoje-
nih ¢lanova obitelji

e u okviru Nacionalnog programa identifikacije zrtava Domovinskog rata neposredno sudjelovao pri
ekshumacijama posmrtnih ostataka, izvjestio 4.717 obitelji o pristupanju identifikacije posmrtnih osta-
taka, uzimanju uzoraka krvi, te prepoznavanju osobnih i drugih predmeta pronadenih uz posmrtne
ostatke

e anketirao putem lokalnih drustava Crvenog kriza, 250 clanova obitelji koji su dali podatke za popu-
njavanje antemortalnih upitnika za osobe nestale u vojno-redarstvenim akcijama “Bljesak” i “Oluja”

e pruzio usluge Sluzbe trazenja i neposredno kontaktirao preko 17.000 osoba koje su se obratile
Nacionalnom uredu Sluzbe trazenja za pomoc

¢ u medunarodnih kontaktima na poslovima Sluzbe trazenja suradivao s 29 Nacionalnih drustava
Crvenog kriza, Medunarodnom Sluzbom trazenja iz Arolsena i Centralnom agencijom u Zenevi i odgo-
vorio na vise od 24.007 pisama

e zaprimio i obradio je 3.656 zahtjeva u svezi dodjele jednokratne humanitarne pomoci zrtvama na-
cizma tijekom Il svjetskog rata

e koordinirao rad cijele mreze, provodio dopunsku edukaciju uz potporu Medunarodnog odbora Cr-
venog kriza kojom je obuhvacen 953 profesionalnih djelatnika i volontera iz svih dijelova Republike
Hrvatske

Za vise podataka o Sluzbi trazenja obratite se na:
Nacionalni ured Sluzbe trazenja Hrvatskog Crvenog kriza
UL. Crvenog kriza 14, 10.000 Zagreb
Telefon: 01/4655-814
Telefax: 01/4655-365
e-mail: redcross@hck.hr; tracing@hck.hr
http://www.hck.hr

ili Vama najblizem drustvu Crvenog kriza

+



SluZba traZenja Medunarodnog odbora Crvenog kriza (MOCK)

Ponovno uspostavljanje obiteljskih veza

Sredisnja Sluzba trazenja MOCK-a radi na ponovnom uspostavljanju obiteljskih veza u svim
situacijama oruzanih sukoba ili unutarnjeg nasilja. Svake godine, bez obzira odnosi li se to na
raseljene osobe, izbjeglice, zatocene ili nestale otvaraju se stotine i tisuce novih predmeta osoba
koje njihove obitelji traze. Lociranim osobama omogucuje se slanje i primanje poruka Crvenog
kriza i stupanje u kontakt s obiteljima zahvaljujuci sirom svijeta rasprostranjenoj mrezi koja
obuhvaca vise od 180 Nacionalnih drustava Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca.

Razdvojene obitelji

Ocuvanje obiteljskog jedinstva univerzalno je pravo koje garantira zakon. MOCK koristi sve moguce
nacine kako bi sjedinio obitelji koje su bile odvojene uslijed sukoba - kako bi utvrdio gdje se nalaze
odvojeni ¢lanovii omogucio im spajanje s obiteljima. Posebna pozornost pridaje se izrazito ranjivim
skupinama kao sto su djeca bez pratnje i starije osobe.

Nestale osobe

| nakon sto oruzja utihnu, rat i dalje proganja obitelji nestalih osoba. Obitelji imaju pravo saznati
istinu. Medunarodno pravo obvezuje bivse zaracene strane da daju odgovore na njihova pitanja.
MOCK pomaze u tom procesu tako sto prikuplja podatke o nestalim osobamaiili zajedno s vlastima
uspostavlja mehanizme s ciljem razrjesavanja sudbina nestalih osoba i obavjestavanja njihovih
obitelji.

Zastita zatocenih osoba

U medunarodnim oruzanim sukobima Zenevske Konvencije priznaju pravo delegatima MOCK-a da
posjete ratne zatvorenike te civilne interniste. U nemedunarodnim ratnim sukobima i situacijama
unutarnjeg nasilja, ¢lanak 3. zajednicki u cetiri Zenevske konvencije i Statut Pokreta ovlascuju
MOCK-a da ponudi svoje usluge i posjeti zatocene osobe, sto mnoge vlade i prihvacaju.

qpent

¢

MOCK:-ovi ciljevi:

e sprijecitiili zaustaviti nestanke i pogubljenja, muc¢enja i zlostavljanja

e ponovno uspostavljanje prekinutih obiteljskih veza

* poboljsanje uvjete zatocenistva kad je to potrebno i u skladu s
primjenjivim zakonom.

MOCK djeluje tako sto posjecuje mjesta zatocenja. Na osnovi vlastitih
otkrica na povjerljiv nacin se obraca vlastima te, po potrebi, zatocenim
osobama pruza medicinsku ili drugu pomoc.
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== Tijekom rata u Republici Hrvatskoj, Medunarodni odbor Crvenog kriza (MOCK), u skladu sa svojim mandatom imao je ulogu
neutralnog posrednika izmedju zaracenih strana. Glavna Delegacija bila je u Zagrebu a uredi na gotovo cijelom podrucju
- Republike Hrvatske (u Dubrovniku, Splitu, Senju, Kninu, Vojnicu, Osijeku, Belom Manastiru i Vukovaru).

* = = Sluzba trazenja MOCK-a je i danas prisutna u Republici Hrvatskoj. MOCK-ova Misija nalazi se u Zagrebu i dio je Regionalne
delegacije za Srednju Europu sa sjedistem u Budimpesti. (Ulica Florijana Andraseca 18, 10 0oo Zagreb, tel. 01 30 94 808,

e S,
- zagreb.zag@icrc.org)

= = = Tijekom rata, djelatnici MOCK-ove Sluzbe trazenja su na podrucju Republike Hrvatske,
= = = BosneiHercegovine i Srbije i Crne Gore:

i e prikupili i razaslali vise od 18 milijuna poruka Crvenog kriza

e posjetili i registrirali vise od 44’000 zatvorenika i pomogli im u uspostavljanju kontakta
= = S Obiteljima

= & o organizirali oko 10’000 spajanja obitelji
= = e registrirali vise od 1’500 djece bez pratnje
e prikupili vise od 23’000 zahtjeva za trazenje
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